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应变局，开新局，持续推进线上线下同质等效 

        ——疫情期间线上教学实践探索案例 

一、线上教学开展情况 

2020 年 1 月底，面对新冠肺炎疫情，教育部发出“停课不停学、停课

不停教”号召，如何落实成为摆在学校面前的一个难题。我校信息化教学

基础薄弱，全校仅有 2019 年 12 月采购的智慧职教一个信息化教学平台，

信息化教学资源不成体系，教师信息化教学能力普遍不高，智慧教学工具

应用刚刚起步，组织大规模线上教学经验欠缺。在这种背景下，如何谋划

组织好疫情期间的线上教学成为摆在我们面前的一个“大难题”。 

校领导积极调研，召开研讨会，各教学部门集思广益、群策群力。经

过对于疫情发展和现有基础的科学评估、精准判断，我们确立了“化危为

机，化被动为主动”的思想，决定利用这次疫情契机，积极引导，大力推

进，全面提升学校的信息化教学水平。 

根据 2020 年春季学期教学任务，全校应开课程 1396 门次，其中理论

课程 1042 门次，体育课程 133 门，实训课程 221 门次。自 2 月 24 日起，

全校 39 个专业、213 个班级（含扩招学生、留学生）均在线上全面开课，

第一周线上教学理论课程开出率 74%。截止第八教学周累计共有 322 位教师

在线上开出 984 门次理论课程，理论课程开出率达到 94.4%；应参加学习学

生 9308 人，学生平均到课率 97%。第十周所有课程线上开课。线上教学平

稳有序展开，初步实现了“线上线下教学一体规划，线上教学先行全面开
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展，线下线上教学有机衔接”的预期目标，为全面完成本学期教学任务奠

定了良好基础。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1  线上教学开课情况（截至第八周） 

二、主要做法及成效 

（一）顶层设计部署，中层科学谋划，基层大力推进，构建全体系

的线上教学组织架构 

疫情期间，学校党委和行政高度重视线上开课工作，专门组织研讨，

统一安排部署。 

经过广泛调研和科学研讨，结合学校实际，经科学研判，全体教学管

理人员统一了“变被动为主动，抓住时机全面推进混合教学改革”的教学

指导思想，教务处确立了“线上线下教学一体规划，线上教学先行全面开

展，线下线上教学有机衔接”的工作思路，制定了《疫情防控期间教学工

作方案》。二级院部主动担当，大力推进，加班加点落实各项任务。 
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图 2  学校印发《疫情防控期间教学工作方案》 

（二）精心遴选教学平台，构建校本数据中心，实现教学管理信息

化 

1 月底，学校仅有 2019 年 12 月采购的智慧职教一个平台。在这个危急

时刻，一些在线教育平台向学校伸出了橄榄枝。经过考察遴选，我们确定

了智慧职教、智慧树与学堂在线 3 个平台作为我校在线教学的主平台，腾

讯、钉钉等作为直播教学辅助工具。随后，我们与公司人员加班加点，完

成 10000 余名学生、546 名教师、1396 门课程的数据对接，构建校本数据

中心，为在线教学顺利开展夯实基础。截止目前使用平台开展教学活动教

师 371 人，参与活动学生 875050 人次。 
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图 3  智慧职教平台 

 

图 4  智慧树平台 

 

图 5  学堂在线平台 
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图 6  平台学生使用量（人次） 

 

 

 

 

 

 

 

图 7  平台教师使用数（人） 

（三）开放线上教学资源，组织教师网络培训，提升教学信息化

水平 

学校充分利用优质课程资源，从 4个国家级、4个省级、6个校级专业

资源库、17门精品在线开放课程中遴选出 67门优质在线课程资源，面向校

内外师生和社会学习者开放使用。 
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图 8   学校面向社会和学校开放优质教学资源列表 

为保证线上教学工作的顺利开展，自 1月 30 日起我们组织全体教师参

加 3个平台的“在线教育主题培训系列直播课程”等培训 25次，参加培训

教师近 10000 人次。教师们带着线上建课、用课、课堂教学及线上线下教

学衔接中的实际问题参加培训，培训效果很好。通过前期的培训和这一阶

段的线上教学实践，教师们的信息化教学设计组织能力得到了全面提升，

涌现出了很多线上教学的优秀教师及教师团队。 
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图 9  部分在线教育主题培训直播课程 

（四）组建信息化教学技术支持群组，保障线上教学平稳运行 

针对线上教学平台使用，我们编制下发了“智慧职教+云课堂”“智慧

树+知到”“学堂在线+雨课堂”三个平台的线上教学指引。同时，联合平

台公司人员先后组建 3 个技术服务交流 QQ(微信)群，及时沟通反馈平台运

行及教师使用过程中出现的各种问题，为教师开展线上教学提供 24小时咨

询服务和解决方案，组织教师线上教学经验交流分享，共同提升教师的线

上教学质量。 
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图 10  三个平台技术服务交流 QQ(微信)群截图 

为了全力支持学生参加网上教学活动，学校按照每生 50元的标准为学

生发放共计 43万余元的手机流量补贴，切实保障疫情防控期间线上教学的

开展。这一举措引发社会热烈关注，陕视直播对此进行报道。 

 

图 11  陕视直播对学校线上教学举措进行报道 

（五）以信息化手段和大数据为支撑，做好线上教学质量监控 
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学校建立运行“学校+二级院部”两级线上教学监控体系，利用校本教

学管理中心进行在线教学质量监控。严格依据开课审查—课中监控—课后

总结三个阶段，建立教学运行日报与周小结制度。 

线上开课前，要求教师完成《开学教学自查表》，明确授课所用线上

平台与教学资源建设情况，并对课程标准、授课计划、教案、电子教材等

教学材料进行统计，教研室、二级院部和教务处进行审查，合格后方可开

课。 

 

图 12  开学教学检查自查表 

教学过程中学校利用数据中心对课程进行实时监控。我们为书记、校

长、处长、院长，以及教学管理人员均分配了数据中心管理权限账号，登

陆校本数据中心之后，可以实时进行线上教学监控。 

 

图 13  智慧职教数据中心 



10 

 

 

图 14  智慧树数据中心 

 

图 15  智慧树线上教学日报 

学校领导、教学督察、管理干部、院部干部、管理人员全部“下沉”

到教学一线，“联系包片”，动态掌握网课情况，形成教学管理干部、任

课教师、辅导员（班主任） 齐抓共管的良好局面，实现了在线课堂意识形

态不跑偏、教师讲授有规范、学生学习有引导的监管机制。同时，质量发

展处牵头，针对线上教学特点创新性开展督察督导，实施教学质量监控反

馈机制和网络教学日报制度，实现了“网络教学不断线，质量监控不离线”。 
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图 16  网络教学情况统计日报表 

 

图 17  网络教学出勤率统计 

（六）开展线上教学优秀教师与优秀学生作品评选，激发师生活力 

为了进一步激励广大教师、学生积极参与线上教学，提升线上教学质

量，学校于 2020 年 3月~6 月组织了线上教学优秀教师、优秀学生作品评选

活动。采取线上听课、经验分享、评委打分等形式，经过初评、复评，最

终评选出了 29位教师分别授予线上教学标杆教师、线上教学模范教师、线

上教学优秀教师、线上教学新星教师荣誉称号，45位学生作品分别获得一、
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二、三等奖，学校为获奖师生颁发荣誉证书和奖金。这一举措极大激励了

广大师生线上“教”与“学”的积极性，使线上教学焕发出了新的活力。 

 

图 18  线上教学表彰文件 
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图 19  部分优秀学生作品展示 

三、存在问题及思考 

经过一个阶段的探索，线上教学从一开始由于平台运行不稳定、教师

对平台功能不熟悉等原因而导致小状况频发，到目前教师们制作多套线上

教学方案、游刃有余地通过多种平台工具开展线上教学活动，充分展示了

教师们善于学习、迎难而上的良好风貌,教师的信息化教学能力大幅提升。

但同时，线上教学也暴露出一些问题亟待解决。 

（一）实践教学无法开展影响实践教学质量问题 

职业教育很多课程属于实践实训教学内容，甚至部分课程采用理实一

体化教学，而线上教学导致部分实践教学环节无法组织开展，对学生的学

习的积极性和后期的学习效果会产生一定不利影响。 
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（二）线上教学长期开展，教学质量如何有效保障 

线上教学已经度过了一开始的新鲜期，尽管教师不断加强课堂教学设

计组织、管理人员持续督促学生参加学习，但学生课堂到课率、课堂参与

度仍有不足，加之教师无法及时根据学生反馈调整教学组织，作业测试情

况师生探讨交流不足，这些都会对线上教学质量产生负面影响。 

（三）学生返校复课后，线上线下教学衔接与常态化运行问题 

根据国家及省厅安排，高校将会逐步迎来学生返校复课。学生返校复

课后，如何对前一阶段线上教学效果进行评估，并在此基础上有针对性地

组织线下教学，从而实现线上线下教学有机衔接，甚至如何长期做好线上

线下混合式教学，这些问题都需要我们深入思考谋划。 

四、下一步工作方向 

（一）持续探索线上实践教学新形式 

教师在教学中应不断探索、创新线上课程教学设计。坚持以学习者为

中心，摒弃教师线上长时间讲授、学生被动看听的现象，设计可操作、可

检测、有挑战、有关联的学习任务。在任务驱动下，培养学生素养，激发

学生兴趣。同时，教师还可进入专业实训室拍摄现场实践教学视频，或开

展现场实训项目直播，让学生看见实物，以便更好地理解教学内容，弥补

不能开展实践教学的缺陷。 

（二）引入虚拟仿真实训项目实现学生技能训练 

线上教学期间，教师可在课程教学中引入学校现有的虚拟仿真实训项

目，也可选择教育部、相关企业疫情防控期间支持高校在线教学的虚拟仿
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真实训课程资源平台，帮助学生预习和熟悉实训项目操作细节，开展“理

论教学+虚拟仿真实训”，为复课实操做好准备。 

（三）持续推进线上线下教学有机衔接,打造线上线下相结合的教

学形态 

复课前，建议任课教师有层次地对线上已讲授内容进行复习，复课后

可通过大作业、作品设计、测试等灵活考核方式对线上学习质量进行诊断

性评估，对学生前一阶段学习进行评价，了解学生线上教学效果及课程目

标达成度，及时发现问题，适度调整授课计划，对学生掌握不好的内容安

排复习巩固，制订针对性的线下教学补课计划，做到线上与线下教学衔接

“一课程一方案”。方案要细化到课时、考核方式及成绩评定，确保线上

线下教学过度平稳顺畅，教学内容有机衔接。线上教学期间未开课程，按

照“教学任务总量不变，教学质量总体不降”的原则，教务处统一安排补

课。 

（四）持续提升教师混合教学组织与实施能力,探索课程思政策略 

特殊时期的特殊教学形式让我们深刻体会到信息技术与教育教学深度

融合、线上线下融合学习将是未来学习的新常态。线下教学开始后，对于

线上教学积累的经验要进一步巩固，线下教学依然可引进优质教学资源，

沿用微课讲解重点、模块化学习、分析性反馈等方式，弥补教学不足，引

导教师因课制宜选择课堂教学方法，构建线上线下相结合的混合教学模式，

不断推动课堂教学改革创新，推进学校信息化教学改革，立足课堂教学“主
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阵地”，进一步提升学校在线开放课程建设应用和信息化教育教学水平，

塑造信息化背景下课堂教学新形态，不断提升技术技能人才培养质量。 

秋季学期，疫情防控进入常态化，我们持续引导教师开展线上线下相

结合的教学。目前，全校共有 231 名教师在智慧职教、智慧树、雨课堂等

平台建课，利用智慧教学工具开展混合式教学。2020 年 5 月，随着教育部

《高等学校课程思政建设指导纲要》的发布, 如何将价值塑造、知识传授

和能力培养三者融为一体,推进课程思政建设,实现“盐溶于水”“润物无

声”的目标，还需要结合线上线下教学的特点，进一步深入思考和持续实

践探索。 

 


